Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК  "ГОРОДСКОЙ ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ" 

за 1 полугодие 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Недостаточный уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения обучения (инструктирования) по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения и на прилегающей территории
	30.06.2020
	Киселева Елена Викторовна
заведующая отделом
	Инструктирование сотрудников учреждения проведено в период с 8 по 11 июня
	11.06.2020

	Недостаточный уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение опроса среди инвалидов - получателей услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	30.06.2020
	Обатина Елена Викторовна
Заместитель директора по АМР
	Опрос лиц с ограниченными возможностями здоровья проведен в период с 12 мая по 11 июня на сайте учреждения, предложений и замечаний от респондентов не поступило.
	15.06.2020

	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	Недостаточный уровень доступности услуг для инвалидов
	Выделение стоянки для автотранспортных средств инвалидов с установкой специальных обозначений
	30.09.2020
	Грязнов Виктор Павлович
заместитель директора по АХЧ
	
	-


Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК  "ДОМ КУЛЬТУРЫ "ГИПСОВЫЙ"" 

за 1 полугодие 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления

	Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг
	Замена оконных блоков в здании, проведение ремонта фасада здания
	31.03.2020
	Козлова Светлана Анатольевна
заместитель директора по АХЧ
	Работы по замене оконных блоков в здании окончены 25.10.2019, проведен ремонта фасада здания
	30.12.2019

	5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

	Недостаточный уровень удовлетворенности условиями оказания услуг
	Реализация предложений получателей услуг: проведение косметического ремонта кабинетов №2, №9
	30.12.2019
	Козлова Светлана Анатольевна
заместитель директора по АХЧ
	Косметический ремонт выполнен: 20.11.2019г. - в кабинете 2, 17.12.2019г. – в кабинете 9
	17.12.2019

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Приобретение и установка тактильной вывески со шрифтом Брайля, тактильных пиктограмм, тактильных кабинетных табличек для слабовидящих посетителей учреждения
	30.12.2020
	Козлова Светлана Анатольевна
заместитель директора по АХЧ
	
	

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения и на прилегающей территории
	31.03.2020
	Полеводина Елена Алексеевна
заместитель директора по художественно-массовой работе
	Проведены инструктажи сотрудников учреждения
	21.02.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение опроса лиц с ограниченными возможностями здоровья о необходимости дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	30.06.2020
	Козлова Светлана Анатольевна
заместитель директора по АХЧ
	Опрос лиц с ограниченными возможностями здоровья проведен в период с 15 марта по 8 апреля на сайте учреждения, предложений и замечаний от респондентов не поступило.
	08.04.2020

	1 - критерий открытости и доступности информации об организации

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об организации
	Размещение отсутствующей информации на официальном сайте учреждения: - о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности организации за 2018 год; - решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры; - копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации
	30.12.2019
	Полеволина Елена Алексеевна
заместитель директора по художественно-массовой работе
	На сайте размещена отсутствующая информация: - отчет о выполнении муниципального задания 2018 года; - копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации; - приказ о назначении директора
	17.12.2019


Мероприятия о реализации плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК "ГРЕМЯЧЕВСКОЕ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЕ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ" на 2019, за 1 полугодие 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1 - критерий открытости и доступности информации об организации

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об организации
	Размещение отсутствующей информации на официальном сайте учреждения: копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации на 2019 год; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг за предыдущий период
	30.12.2019
	Карпикова Галина Яковлевна
художественный руководитель
	Отсутствующая информация на официальном сайте учреждения размещена
	20.12.2019

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Обучение сотрудника учреждения по программе «Комплексное сопровождение процесса работы с инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья»
	30.06.2020
	Графова Ольга Алексеевна
заместитель директора
	В связи с распространением инфекции обучение сотрудника перенесено на 4 квартал 2020
	19.06.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения, обособленных подразделений инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения, обособленных подразделениях и на прилегающих территориях
	30.09.2020
	Графова Ольга Алексеевна
заместитель директора
	
	

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Организация проведения опросов среди инвалидов - получателей услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	30.09.2020
	Гладышев Василий Михайлович
директор
	
	

	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	Недостаточный уровень доброжелательности и вежливости работников учреждения
	Проведение опроса среди получателей услуг с целью выявления недостатков в работе персонала учреждения с получателями услуг
	30.09.2020
	Карпикова Галина Яковлевна
художественный руководитель
	
	

	5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

	Недостаточный уровень удовлетворенности условиями оказания услуг
	Реализация предложений получателей услуг: поведение частичного косметического ремонта игровой комнаты в Коммунарском сельском Доме культуры
	30.09.2020
	Гладышев Василий Михайлович
директор
	
	


Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в 2019 году в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК   "ДОМ КУЛЬТУРЫ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНИКОВ" 

по состоянию на 30.06.2020

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1 - критерий открытости и доступности информации об организации

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об учреждении
	Размещение отсутствующей информации на официальном сайте учреждения: копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации за 2019 год
	30.12.2019
	Ефимова Ирина Николаевна
заместитель директора
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации за 2019 год размещена на официальном сайте учреждения
	30.09.2019

	2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления

	Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг
	Проведение косметического ремонта сцены, кабинета №7 (кабинет кружковой работы)
	31.03.2020
	Кошелев Юрий Викторович
заместитель директора
	В период с 15 января по 14 февраля выполнены следующие виды работ: - частичная замена сценического покрытия, укладка линолеума на сцене; - оклейка стен обоями и установка панелей МДФ в кабинете кружковой работы №7
	14.02.2020

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Организация проведения опросов среди лиц с ограниченными возможностями здоровья -получателей услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	31.03.2020
	Ефимова Ирина Николаевна
заместитель директора
	Проведен опрос посетителей по изучению удовлетворенности качеством оказываемых услуг, предложения рассмотрены
	10.03.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения и на прилегающей территории
	30.06.2020
	Хабарова Наталья Сергеевна
культорганизатор
	Инструктирование сотрудников учреждения проведено
	19.06.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Направление обращения к собственнику территории, прилегающей к учреждению, по вопросу выделения стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	30.06.2020
	Ефимова Ирина Николаевна
заместитель директора
	Направлено обращение в комитет по культуре по вопросу выделения стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	16.06.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Приобретение и установка тактильных наклеек для слабовидящих посетителей учреждения
	30.12.2020
	Ефимова Ирина Николаевна
заместитель директора
	
	

	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	Недостаточный уровень доброжелательности, вежливости работников организации
	Проведение тестирования работников учреждения с целью повышения качества работы персонала с получателями услуг
	30.06.2020
	Ефимова Ирина Николаевна
заместитель директора
	В период с 15 по 19 июня 2020 проведено тестирование работников учреждения с целью повышения качества работы персонала с получателями услуг
	19.06.2020

	5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

	Недостаточный уровень удовлетворенности получателей услуг условиями оказания услуг, реализация предложений получателей услуг
	Приобретение и установка светового оборудования в зрительном зале
	30.12.2019
	Кошелев Юрий Викторович
заместитель директора
	Световое оборудование приобретено и установлено в зрительном зале
	30.10.2019

	Недостаточный уровень удовлетворенности получателей услуг условиями оказания услуг, реализация предложений получателей услуг
	Проведение работ по замене освещения кабинетов №7,19,33 на светодиодное
	30.12.2019
	Кошелев Юрий Викторович
заместитель директора
	Работы по замене освещения кабинетов №7,19,33 на светодиодное проведены. Установлено 34 светильника
	31.10.2019


Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК  "КУЛЬТУРНО - ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР"  на 2019 год, 

за 1 полугодие 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Оборудование входной группы Культурно-досугового центра пандусом
	30.12.2019
	Филимонов Александр Петрович
заместитель директора
	Входная группа Культурно-досугового центра оборудована пандусом. Акт выполненных работ от 13.12.2019
	13.12.2019

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях КДЦ и на прилегающей территории
	31.03.2020
	Кочебин Дмитрий Владимирович
руководитель студии МБУК «КДЦ»
	Проведен инструктаж для сотрудников КДЦ
	19.03.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях Рига- Васильевского СДК и на прилегающей территории
	31.03.2020
	Мекаева Ирина Алексеевна
заведующий Рига- Васильевского сельского Дома культуры
	Проведен инструктаж для сотрудников Рига- Васильевского сельского Дома культуры
	26.03.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях Правдинского СДК и на прилегающей территории
	31.03.2020
	Мухина Людмила Николаевна
заведующий Правдинского сельского Дома культуры
	Проведен инструктаж для сотрудников Правдинского сельского Дома культуры
	18.03.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях Прохоровского СДК и на прилегающей территории
	31.03.2020
	Миронова Ольга Николаевна
специалист по жанрам творчества Прохоровского сельского Дома культуры
	Проведен инструктаж для сотрудников Прохоровского сельского Дома культуры
	24.03.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Направление обращения собственникам территорий, прилегающих к КДЦ, Рига – Васильевскому СДК, по вопросу организации стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	30.06.2020
	Филимонов Александр Петрович
заместитель директора
	Стоянка для автотранспортных средств инвалидов у здания КДЦ оборудована в июне 2020. По вопросу организации стоянки у Рига-Васильевского СДК направлено обращение к собственнику территории
	18.06.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Приобретение знаков навигации для слабовидящих в Культурно-досуговый центр и Рига –Васильевский сельский Дом культуры
	30.12.2020
	Филимонов Александр Петрович
заместитель директора
	
	


Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в 2019 году в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК    «Сокольнический Дом культуры»
по состоянию на 30.06.2020

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией


	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием ФИО и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об учреждении
	Размещение отсутствующей информации на официальном сайте учреждения в соответствии с требованиями, установленными приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	4 квартал 2019
	Мельников Андрей Васильевич – директор МБУК «Сокольнический ДК»
	Размещена отсутствующая информации на официальном сайте учреждения в соответствии с требованиями, установленными приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277
	20 декабря 2019 г.


Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК  "ЦЕНТР ТРАДИЦИОННОЙ НАРОДНОЙ КУЛЬТУРЫ" 

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1 - критерий открытости и доступности информации об организации 

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об организации
	Размещение отсутствующей информации на официальном сайте учреждения: решение учредителя о создании организации; положение о филиале
	30.12.2019
	Романенко Ольга Владимировна
заместитель директора
	решение учредителя о создании организации, положение о филиале размещены на официальном сайте учреждения
	22.11.2019

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Приобретение противоскользящего покрытия (ковриков) для маломобильных получателей услуг
	30.12.2019
	Романенко Ольга Владимировна
заместитель директора
	Противоскользящее покрытие приобретено, установлено. Счет №506 от 13.11.2019г.
	02.12.2019

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения и на прилегающей территории
	31.03.2020
	Романенко Ольга Владимировна
заместитель директора
	Проведен инструктаж сотрудников по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения и на прилегающей территории
	27.03.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Организация проведения опросов среди инвалидов - получателей услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	30.06.2020
	Романенко Ольга Владимировна
заместитель директора
	В мае 2020 года на сайте учреждения проведен опрос. Замечаний и предложений от инвалидов- получателей услуг не поступило
	01.06.2020


Мероприятия о реализации плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК "ШИРИНСКИЙ КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫЙ ЦЕНТР" на 2019 год

за 1 полугодие 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Обучение руководителя учреждения по вопросам повышения качества работы персонала с получателями услуг - гражданами с ограниченными возможностями здоровья
	30.12.2019
	Хромова Светлана Викторовна
директор
	Руководитель учреждения прошел курсы по повышению качества работы персонала с получателями услуг - гражданами с ограниченными возможностями здоровья. Удостоверение №1178
	23.12.2019

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения и на прилегающей территории
	30.06.2020
	Хромова Светлана Викторовна
директор
	В период с 6 по 10 апреля среди сотрудников учреждения проведено онлайн инструктирование по сопровождению инвалидов в помещениях учреждения и на прилегающей территории
	13.04.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Организация проведения опросов среди инвалидов - получателей услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	30.09.2020
	Хромова Светлана Викторовна
директор
	
	

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Направление обращения к собственнику территории, прилегающей к учреждению, об организации стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	30.09.2020
	Хромова Светлана Викторовна
директор
	
	


Мероприятия по реализации Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК  «ОБЪЕДИНЕНИЕ «НОВОМОСКОВСКИЙ ИСТОРИКО-ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ МУЗЕЙ» на 2019, за 1 полугодие 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО и должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1 - критерий открытости и доступности информации об организации

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об организации
	Размещение отсутствующей информации на официальном сайте учреждения: решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации, положение о филиалах
	30.12.2019
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	Отсутствующая информация размещена на официальном сайте учреждения.
	28.11.2019

	Недостаточный уровень открытости и доступности информации об организации
	Улучшение интерфейса и навигации официального сайта учреждения; упорядочение документов и информации по категориям/ составу; организация версии для слабовидящих
	31.03.2020
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	Улучшен интерфейс и навигация сайта учреждения, проведена актуализация раздела «Документы»
	28.11.2019

	2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления

	Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг
	Приобретение современного звукового и мультимедийного оборудования для Археологического музея
	31.12.2019
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	Звуковое и мультимедийное оборудование для Археологического музея приобретено (накладная №OLW/3301674)
	31.10.2019

	Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг
	Приобретение 3-х демосистем для замены стендов с информацией
	30.12.2019
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	Приобретены 2 демосистемы для замены стендов с информацией (накладная №OLW/3301674)
	31.10.2019

	Недостаточный уровень комфортности условий предоставления услуг
	Проведение косметического ремонта выставочного зала Археологического музея
	31.03.2020
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	Косметический ремонт выставочного зала Археологического музея выполнен
	27.02.2020

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Проведение среди сотрудников учреждения и обособленных подразделений инструктирования по сопровождению инвалидов в помещениях учреждений и на прилегающих территориях
	30.06.2020
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	В период с 12 по 22 мая проведено онлайн инструктирование сотрудников учреждения и обособленных подразделений по сопровождению инвалидов в помещениях учреждений и на прилегающих территориях
	22.05.2020

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Организация проведения опросов среди инвалидов - получателей услуг о необходимости принятия дополнительных мер по повышению доступности услуг для инвалидов
	30.09.2020
	Ханукаева Марианна Рахимовна
редактор электронных баз данных музея
	
	

	Низкий уровень доступности услуг для инвалидов
	Приобретение и установка табличек с рельефно-точечным шрифтом Брайля
	30.12.2020
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	
	

	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	Недостаточный уровень доброжелательности и вежливости работников учреждения
	Проведение опроса среди получателей услуг с целью выявления недостатков в работе персонала учреждения с получателями услуг
	30.12.2020
	Кирсанова Наталья Юрьевна
заместитель директора
	
	


